[Ratgeber]

Ratgeber Recht:

Verbraucherrechte ab Juni 2014 gestarkt

Wer im Privatbereich einen Vertrag mit einem Unternehmer abschlief3t, ge-
nief3t als Verbraucher besonderen gesetzlichen Schutz. Bekannt sind gerade
die besonderen Rechte derVerbraucher, vom Vertrag mit einem Unterneh-
mer (ohne ndhere Begriindung) zurlickzutreten. Jetzt kam es aktuell zu einer
umfassenden Novellierung. Der Gesetzgeber sieht nun in einem wahren
Paragraphendschungel zahlreiche Ausnahmen und Fallkonstellationen vor:

In Grundziigen kann die erneuerte Rechtslage jedoch wie folgt zusammen-
gefasst werden: Die Rucktrittsrechte bestehen einerseits beim sogenannten
,Haustlr- und Auswdrtsgeschift”, das also auBerhalb der Geschiftsraume
des Unternehmers abgeschlossen wird (Hausierer, Werbefahrt, Ansprechen
auf der Strafe, etc.). Andererseits — und wohl wichtiger — im ,,Fernabsatz" —
also etwa bei Geschiftsabschlissen UberTelefon, Internet oder auch brieflich.

Fur Sie als Konsumenten ist vor allem wichtig, dass die Ricktrittsfristen auf
vierzehn Tage (bislang galt eine Woche) verlidngert wurden! Bei Bestellungen
im Fernabsatz beginnt diese Frist auch erst mit Erhalt der Ware zu laufen,
sonst regelmilig bereits mit Vertragsabschluss. AuBerdem sind Unterneh-
mer zur umfassenden Information Uber die gesetzlichen Ricktrittsrechte
verpflichtet.

Wollen Sie von einem Vertrag zurlicktreten und , sind spét dran”, so prifen
Sie, ob Sie entsprechend ausreichend informiert wurden.VWenn nicht, bleibt
Ihr Ricktrittsrecht namlich auch Uber die 14 Tage hinaus gewahrt.
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